LATOGATOI SZABALYZAT

A Szent Istvan Bazilika Gondnoksaga (székhely: 1051 Budapest, Hercegprimas u. 7.; adészam: 18131990-2-41,
tovdbbiakban Gondnoksag) a Szent Istvan Bazilikiba (1051 Budapest, Szent Istvan tér 1.alatti épulet,
tovabbiakban: Bazilika) vald belépést és a Bazilika |atogatdsat a Bazilikdba érkez6 vendégek, csoportok és a
zarandokok (tovabbiakban: Latogatd(k) szamara jelen Latogatdi szabalyzat elfogaddsahoz koti. Jelen Latogatéi
szabalyzat a Jegyirodaban és a Bazilika belépési pontjan van kifliggesztve, tovabba elérheté a www.bazilika.biz
weboldalon is.

1. A Bazilika latogathatdsaga és a Gondnoksag szolgaltatdsainak igénybevétele csak jelen Latogatdi szabalyzat
elfogadasaval és betartdsdval torténhet. A belépGjegy megvaltasaval, illetve a Bazilika teriletére toérténd
belépéssel jelen Latogatdi szabalyzat rendelkezéseit a Bazilika Latogatdja elfogadja és 6Gnmagdra nézve kotelezé
érvénylinek ismeriel. A Latogatd koteles ezen fellil betartani a Bazilikdra vonatkozé tlizvédelmi, balesetvédelmi,
vagyonvédelmi, rendészeti, egészségligyi (kiilondsen a jarvanylgyi) el6irdsokat, tovabba koteles egylttmlkodni
a Gondnoksag munkatarsaival (figgetlenil attdl, hogy azok milyen jogviszonyban latjdk el feladatukat).
Amennyiben a Latogatd ezen szabdlyokat vagy a vonatkozd jogszabdlyokat nem tartja be vagy azokat megszegi,
vagy olyan magatartdst tanusit, amely a Katolikus Egyhdz jéhirnevét veszélyeztetheti, vagy annak tanitasaval
Osszeegyeztethetetlen vagy az alapjan elfogadhatatlan, a Latogatétél a Gondnoksag, illetve munkatdrsai
barmely szolgdltatast megtagadhatjdk, a Bazilika terlletérél indokolt esetben a biztonsagi szolgalat
eltdvolithatja. (Annak megallapitdsa, hogy mi Osszeegyeztethetetlen a Katolikus Egyhaz tanitasaval vagy
elfogadhatatlan a Katolikus Egyhaz tanitasa alapjan, illetve mi veszélyezteti a Katolikus egyhaz jéhirnevét, a
Bazilika plébanosanak diszkrecionalis jogkore, azaz egyoldaltdan jogosult meghatarozni, az ellen a Latogatd nem
élhet jogorvoslattal vagy kifogassal.) Ebben az esetben a belépdjegy aranak visszatéritésére a Latogatd nem
tarthat igényt.

2. A Bazilikaba valé belépés és a szolgaltatasok igénybevétele a Ldtogatdk szamara érkezési sorrendben torténik.

3. A Bazilikaba belépni és a Gondnoksag szolgaltatdsait igénybe venni csak az egyszeri belépésre jogositd, vissza
nem valthatd, adott napra sz6l6 belépdjeggyel lehet. A vasarlaskor kapott nyugtdt vagy szamlat a Latogatd
koteles mindaddig megérizni, amig a Bazilika teriiletén tartézkodik. Ervényes belépSjeggyel nem rendelkezé
Latogatd a Bazilika terliletén csak hitéleti célbdl indokolt, illetve kilon irdsban engedélyezett esetben
tartézkodhat (delegdcid, protokollvendég, hitéleti céllal — pl. imadkozni, gyénni - érkezék). Latogatd tudomasul
veszi, hogy — mivel a Bazilika els6sorban hitéleti célokra szolgadl — Gondoksag jogosult a Bazilika latogathatdsagat
hitéleti vagy allami eseményekre, id6jarasi vagy egészségligyi okokra tekintettel barmikor korlatozni vagy
megtiltani. Amennyiben a jegyvasarlas id6pontjdban a korlatozads vagy tiltds nem volt a helyszinen vagy
weboldalon kdzzétéve, a Gondnoksag a jegy arat kérésre visszatériti.

4. Abban az esetben, ha téves az online jegyvasarlas és a Latogatd hibajabdl torténik (példaul nem megfelels
szamu jegyet vett, nem megfelel6 id6pontra, a vasarlasnal a nyitvatartdsi id6 nem lett figyelembe véve) a jegy
aranak visszatéritésére nincs lehetGség. Amennyiben a jegyet a Latogatd Uj id6pontban szeretné felhasznalni,
a turizmus@basilica.hu cimen irdsban sziikséges jelezni a kérelmet.

5. A Gondnoksag szolgdltatasait mindenki csak sajat felelGsségére veheti igénybe. A Bazilika szent hely, ezért a
Latogatd koteles a Bazilika berendezéseire, felszereléseire, targyaira kiilondsen vigydzni, a Bazilikdban
tisztelettuddan viselkedni. Aki kart okoz, attél a Gondnoksag vezetése a kar megtéritését kovetelheti, illetve
ellene kartéritési eljarast kezdeményezhet. A Gondnoksag nem vallal felelG6sséget a személyekben vagy anyagi
értékben keletkezett olyan karokért, amelyek a Latogaté magatartdsdbol erednek.

6. Lazas, fert6z6 vagy sériilt, nyilt sebfelllettel rendelkezé vagy egyéb egészségligyi kockazatot jelent6 személy,
kabitdszer vagy boditd hatasu gydgyszer hatasa alatt all9, illetve ittas személy a Bazilika teriletére nem Iéphet
be, ott nem tartdézkodhat érvényes belépdjeggyel sem. Az ilyen Latogatotdl a Gondnoksag munkatarsai barmely
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szolgaltatast megtagadhatjak, és a Bazilika teriletérdl a biztonsagi szolgalat eltavolithatja. A belépdjegy aranak
visszatéritésére a Latogatd ilyen esetekben nem tarthat igényt. A belépés megtagaddsanak elmaradasa a
Gondnoksag felelGsségét nem alapozza meg.

7. Ertelmi fogyatékos, vak vendég vagy egyéb okbdl mds segitségére szoruld Latogatd csak allandd kisérd
fellgyeletével veheti igénybe a szolgaltatasokat.

8. A Bazilika terlletére tilos bevinni él6 allatot, ez aldl kivételt képeznek a segit6kutyak, amennyiben a
segit6kutya és gazdaja paros, sorszamozott igazolvannyal rendelkezik. Ebben az esetben a kutya gazddja
belépbjegy nélkil Iéphet be a Bazilikdba.

9. A latogatdi csoportok esetében a csoport vezetdi is felelnek azért, hogy a Bazilika teriletén a Latogatdi
szabalyzatban foglaltakat a csoport tagjai betartsdk. A latogatdi csoportok vezetGinek, kisérSinek fokozott
figyelmet kell forditaniuk az altaluk vezetett csoport élet-, baleset- és vagyonbiztonsagara.

10. A Bazilika terlletén nem szabad olyan tevékenységet végezni, olyan magatartast tanudsitani vagy olyan
eszkozt (Uveg, kés, olld, egyéb szUré— és vagdszerszam, stb.) behozni, amely a sajat vagy masok testi épségét
veszélyeztetheti, illetve kart okozhat az épiiletben vagy a berendezési targyakban, masok vagyontargyaiban.

11. Tilos a Bazilika teriiletén kabitdszert, alkoholt vagy egyéb bédité szert fogyasztani, szemetelni, tiizet rakni,
jarmdvet, allatot, balesetet okozd targyat behozni, szuréeszkozt, fegyvert, pirotechnikai eszkdzt vagy egyéb,
riadalmat kelt6 eszkozt hasznalni, szent helyet sérté mdédon viselkedni.

12. A Bazilika szent hely, ezért latogatasa csak megfelel6 ruhazatban torténhet. N6k esetében: minimum térdig
éré vagy annal hosszabb szoknya vagy nadrag, vallat takard, nem mélyen dekoltdlt felsGrész vagy, ha a fels6rész
nem felel meg a leirtaknak, akkor kendé. Férfiak esetében: révid vagy hosszu ujju ing, térdig éré vagy annal
hosszabb nadrag. A nem megfelel6 6ltdzet a Bazilikdba vald belépés megtagaddsat vonhatja maga utan.

13. A Latogatd tudomasul veszi, hogy a beléptetésért felel6s személy illetve a templomdr a személyi— és
vagyonbiztonsag érdekében — a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en — jogosult: a) a Bazilika teriletére belép6
vagy az ott tartdzkodd személyt igazoltatni, a belépés, illetSleg a tartdzkodas céljanak kdzlésére, jogosultsaganak
igazolasara kérni, ennek megtagaddsa vagy a kozolt adatok nyilvanvald valdtlansaga esetén az érintett
belépését, ott tartézkoddsat megtiltani, és tavozasra felszélitani; b) a Bazilika tertletére belépd vagy onnan
kilép6 személyt csomagja és annak tartalmanak bemutatdsara kérni; c) a jogsért6 személyt magatartasa
abbahagydsara felszdlitani. Amennyiben a jogsérté személy a jogsért6 magatartdst nem hagyja abba vagy
megtagadja az egylttm(ikodést a Gondnoksag munkatarsaival, a biztonsagi szolgalat jogosult kivezetni az illet6t.

14. A Latogatod a Bazilika teriletén csak a kijelolt kdzlekedési Utvonalakat vehetiigénybe. Tilos a védSkordonokon
athajolni, 4tmaszni, a Latogatok elél elzart teriiletekre belépni, a lezart teriileteken engedély nélkil tartézkodni!

15. A Latogato koteles a Gondnoksag munkatarsainak kérését, illetve utasitasait minden esetben betartani.

16. A Bazilika teriiletén lzemid6ben els6segély szolgdlat nem mdkodik. Sérilés, rosszullét, barmilyen
egészségligyi panasz esetén a Gondnoksag munkatarsait kell értesiteni, akik intézkednek a tovabbiakrol.

17. Dohéanyozni vagy ehhez hasonld tevékenységet végezni a Bazilika egész terliletén és a kapuk 5 méteres
korzetében tilos.

18. A Latogato a szemetet, hulladékot az erre kijelolt hulladékgy(ijt6be koteles elhelyezni.

19. Tlz- és bombariadd, egyéb rendkiviili esemény bekovetkeztekor a Latogatd koteles kovetni a Bazilika
munkatarsainak, illetve a biztonsagi szolgalat utasitasait.

20. A Latogatdk a belép6jegy megvasarldsaval, illetve a Bazilikaba térténd belépéssel kifejezik és elismerik, hogy
jelen Latogatdi szabalyzatot elfogadjak, magukra nézve kotelezének tartjak, és annak rendelkezéseit betartjak.



21. A Gondnoksag a belépdjegy és a szolgaltatds arait a Szent Istvan Bazilika - Budapest weboldalon, illetve a
Jegyiroddban elhelyezett informacids tablakon tiinteti fel.

22. A Bazilika szent hely, liturgikus feladatok minden esetben el6nyt élveznek a turisztikai latogathatésaggal
szemben, igy a Gondnoksdg fenntartja maganak a jogot a belépés idejének és rendjének egyoldali mddositasara.
A valtozasokat a pénztarnal és a bejaratnal kifliggesztett hirdetménnyel, illetve él6szdban kozli a Latogatdkkal.
A Latogato ezt kifejezetten tudomasul veszi, ennek ismeretében vasarolja meg belépbjegyét. Az aznapi megjeldlt
zardra utdn a Latogato koteles a Bazilika teriiletét miel6bb elhagyni.

23. A Gondnoksag felhivja a Latogato figyelmét arra, hogy a belépbjegy belépésre és tartdzkoddsra jogosit, az
nem terjed ki vagyontdrgyak 6rzésére, ezért a Gondnoksag a Bazilika teriiletén eltlint targyakért anyagi
felel6sséget nem vallal.

24. A Kilaté ldtogatdsara vonatkozd tovabbi szabdlyok: A Kilatdt minden Latogatd kizardlag csak sajat
felel6sségére latogathatja! A Latogatd minden korilmények kozott koteles betartani a kihelyezett irasbeli
utasitasokat, illetve a Bazilika munkatarsainak biztonsagi utasitasait. Az utasitasok be nem tartdsdbodl eredd,
illetve harmadik személynek ebbdl fakaddan okozott kdrokért az utasitast figyelmen kivil hagyé személy maga
felel. A Latogatd a Kilaté latogatasardl személyes fizikai dlloképességét és egészségi allapotat felmérve, értékelve
dont, figyelemmel arra, hogy a Kilatd teraszaig 364 lépcséfokon lehet feljutni. Felligyelet alad tartozo kiskoru,
illetve gondozdsra szoruld személy a Kilatot csak kisérével egyiitt latogathatja!

A Latogatod a torony lépcsGjének a fal melletti részét koteles igénybe venni és a kapaszkoddkat hasznalni. A
Latogatd koteles tartdzkodni attél, hogy a falnak d6ljon, mert egyes helyeken a falfeliilet éles, hegyes lehet, mely
esetleg sériilést, balesetet okozhat. A Latogatd koteles tartdzkodni attdl, hogy ne nydljon a vilagitotestekhez,
illetve a villamosvezetékekhez. A Latogatdk kotelesek 4-5 lépcsSfok kovetési tavolsag meghagyasa mellett
egymast kovetni. A le- és felfelé kozlekedd Latogatdk taldlkozadsa esetén a Latogatdk a biztonsag szem elG6tt
tartdsa mellett, egymassal szemben az alapvetd udvariassdgi normak szerint kotelesek eljarni. A |épcs6haz
megyvildgitasa mesterséges, a Latogaté koteles fokozott figyelmet forditani a lépcsén vald biztonsagos
kozlekedésre. A Latogatd koteles a Kilatd 1épcsSjéhez érve ellendrizni ruhazatat és csomagjat, hogy az alkalmas
a torony megmaszasahoz.

A Kilatd magassagara tekintettel el6fordulhat szélsGségesen eltéré id6jaras (viharos szél, jég), igy ennek
megfelel6en a Latogatd maga koteles gondoskodni megfelel6 ruhazatrdl, tovabba koteles fokozott figyelemmel
eljarni, hiszen az id6jards miatt esetlegesen csuszdssa valhat a burkolat. A Latogatd koteles ellendrizni [dbbelijét,
hogy az balesetmentes jarast biztositson (ratapadt anyagoktdl még a belépés el6tt kdteles megtisztitani), illetve
olyan [3bbelit koteles viselni, melyben képes huzamosabb ideig biztonsagosan Iépcsén mozogni. A Latogatd
koteles a Kilaté teraszdra lépés el6tt ellendrizni, hogy a magdnal hordott targyakat leesésbiztosan rogzitette. A
Latogatd mobiltelefont, fényképez6gépet, tavcsovet nyakaba akasztva vagy csukldjahoz rogzitve koteles
haszndlni. A targyak kiesésébdl ered6 karokért a Gondnoksag semmilyen felel6sséget nem vallal, illetve a targyak
kiesésével, kiontésével harmadik személynek okozott karokért az ezt okozd fél maga felel. Tilos a Kilatd
latogatasa alkalmaval:

— akorlatokon athajolni;

— akorlat peremére felallni;

— aKilato teraszardl barmit kidobni vagy kidonteni;

— dohdnyozni és barmilyen tlizet okozé tevékenységet végezni!

25. A Latogatd jogosult a szolgdltatdas mddjara, annak minéségére vagy a szolgaltatast végz6 magatartasara
vonatkozo észrevételeiket széban vagy irdsban megtenni. A Gondnoksag vezetése koteles a panaszt, észrevételt,
javaslatot a vonatkozd szabdlyok szerint kivizsgalni, illet6leg ennek alapjan intézkedni. A cimmel ellatott panaszt
koteles irasban megvalaszolni.

A Latogatd panaszaival az aldbbi hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé felliigyeleti szervekhez is fordulhatnak:
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Budapest F6varos Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FéfelligyelGség (hétf6tél péntekig 9-12 oraig 1088
Budapest, Jozsef krt. 6.; hétf6t6l csitortokig 13-16 oraig 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.)

26. A Latogaté tudomasul veszi, hogy a Gondnoksag a Bazilika egész teriiletén, ideértve a Kilatot is —a személy—
és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység végzésér6l szold 2005. évi CXXXIIl. torvény
rendelkezéseinek megfelel6en a személy— és vagyonvédelem céljdbdl elektronikus megfigyel6rendszert
(kamera) alkalmaz, amely képi felvételeket készit. A felvételeket a hatdlyos jogszabalyi feltételeknek
megfelel6en 3 napig 6rizzik, ezt kdvetben torlésre keriilnek. A személyes adatok (képfelvétel) megismerésére a
jogszabdlyban erre feljogositott hatdsagok, szervek jogosultak; az érintett személy kérésére az adatok kizardlag
a jogszabalyban megjel6lt hatdsdg részére adhatdk ki. A Gondnoksdg a nevezett adatokat harmadik személy
részére nem tovabbitja, azok a Gondnoksag tulajdonat képezd szerveren kerilnek taroldsra. A Gondnoksag
személyes adatok (képfelvétel) kezelése soran az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrdl szélé 2011. évi CXIl. térvény rendelkezéseinek megfelel6en jar el. Az adatkezelés
részletes szabalyait a Gondnoksag Adatvédelmi Szabdlyzata tartalmazza.

Mohos Gabor c plispok



